
 





Временно ограничили доступ к интернет-банку, 
приложению и картам



Заметили подозрительные операции по закону 115-ФЗ, 
хотим убедиться, что всё в порядке.


 







Предоставьте документы об операциях

Мы проверим документы и подскажем, что делать дальше. 
Обычно проверка занимает до 10 рабочих дней.  
Какие документы нужны



1) Копия паспорта (разворот 2-3 страницы), если отправляете документы по 
электронной почте или Почтой России.



2) Документы о доходах за последний квартал: например, справка о 
доходах, справка 2-НДФЛ или трудовой договор.



3) Документы о подозрительных операциях.

Вспомните, какие операции по карте вы совершали в прошлом месяце. Банк 
обращает внимание на необычные операции — такие, которых раньше у 
клиента никогда не было.

 

Например, если клиент неожиданно получает большую сумму, или с его карты 
начинают переводить деньги на другую несколькими платежами — это может 
стать основанием для проверки.

 

В зависимости от ситуации могут понадобиться разные документы:


Вы перевели свои деньги с другой карты на 
свою

Ситуация

 Какие документы подойдут




Вы получили большую сумму от физлица, 
юрлица или ИП

●     справка 2-НДФЛ о доходах за последний год;

●     выписки со счетов из других банков за 
последние 3 месяца.


●     договоры и другие документы, на основании 
которых вы получаете деньги: акт, счёт, счёт-
фактура, расписки, справки 2-НДФЛ.

 

Если вы получили деньги после продажи 
имущества, могут понадобиться:

 

●     договоры купли-продажи на недвижимое 
или движимое имущество;

●     документы, которые подтверждают право 
собственности: например, ПТС, СТС, выписки из 
ЕГРН.

Вы делаете ставки на спорт, играете в 
онлайн-казино или занимаетесь операциями 
с криптовалютой

4) Пояснения в свободной форме, зачем вы совершали необычные 
операции: например, чтобы погасить долг.

 

●     скриншоты и выписки из личных кабинетов 
в букмекерской конторе, онлайн-казино и 
криптовалютной бирже;

●     справка 2-НДФЛ о доходах за последний год;

●     выписки со счетов из других банков за 
последние 3 месяца.

 






Куда отправить документы




●     Обратившись  в чат приложения банка 

●     На электронную почту info@exibank.ru. 

●     Почтой России по адресу: 199178, Санкт-Петербург, Малый пр-кт В.О., д.54,     

         к.4, литера В, помещ.1-Н.

●     Принести лично в офис банка: 199178, Санкт-Петербург, Малый пр-кт В.О., 

         д.52, помещ. 45-Н.

●     Принести лично в офис банка-партнёра ПАО “МТС-Банк”. Список офисов 
доступен по ссылке.




Что ещё можно сделать



1) Уточнить, почему банк ограничил доступы — и какие документы нужно 
предоставить. Для этого обратитесь лично в офис банка.



2) Закрыть счёт и вернуть деньги. Напишите заявление по форме банка, 
отправьте его Почтой России*, подойдите с ним в офис банка, направьте в чат 
приложения банка  или подойдите в офис банка-партнёра ПАО “МТС-Банк”. 
Закроем счёт и переведём деньги на ваш счёт в другом банке по истечении 45 
дней после получения заявления.



*заверьте у нотариуса все страницы паспорта с отметками и подпись в 
заявлении — отправьте всё в одном письме




Если нужна выписка по счёту или его реквизиты    

Подойдите в наш офис с паспортом и заявлением в свободной форме. В 
заявлении укажите номер карты, паспортные данные и период выписки.   

 Если прийти лично возможности нет, заверьте копию паспорта и подпись в 
заявлении у нотариуса и отправьте Почтой России.  
Адрес: Санкт-Петербург, Малый пр-кт В.О., дом 54, корпус 4, литера В,помещ. 1-Н. 
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