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Раздел 1 

УСЛОВИЯ НАЧИСЛЕНИЯ КЕШБЭКА В РАМКАХ  

ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ «МТС CASHBACK» 

ПРИ ИСПОЛЬЗОВАНИИ БАНКОВСКИХ КАРТ 

 

Настоящие Условия регулируют отношения по предоставлению ПАО «МТС» Сервиса «МТС 

Cashback» для получения Участниками Кешбэка при использовании Карты Банка (именуется 

также как Оператор финансовых услуг Финтех 2.0.) (далее – «Банк») и являются дополнением к 

Программе лояльности «МТС Cashback», размещенной по адресу: https://cashback.mts.ru/pravila. 

Настоящие Условия являются публичной офертой в адрес Участников и могут быть приняты 

Участниками посредством согласия на регистрацию Карты в Сервисе «МТС Cashback». 

 

1. Термины и определения. 

1.1. Банк (или «Оператор финансовых услуг Финтех 2.0») – адрес и реквизиты указаны в 

Глоссарии. 

1.2. Карта (банковская карта) - расчетная (дебетовая) или предоплаченная карта, 

эмитированная Банком, Тарифом которой предусмотрена возможность подключения Программы 

лояльности. 

1.3. Категория - совокупность MCC (группы товаров) и/или связка МСС и Merchant Name 

(уникальные сети магазинов) и/или наименование ТСП, которые присвоены ему ее банком-

эквайером и изложенные в Приложении №1 к настоящим Условиям. В Категорию так же 

по усмотрению Банка могут быть включены операции оплаты услуг ТСП, совершаемые 

Клиентом в Мобильном Банке и\или Интернет-Банке.  

1.4. Основной номер мобильного телефона (ОМТ) — это номер сотового телефона, 

предоставленный Клиентом Банку в заявлении при оформлении Карты. 

1.5. Условия Программы (Условия) - настоящие правила, определяющие условия и порядок 

участия Участников в Программе лояльности при использовании Карты Банка. МТС и Банк 

вправе в одностороннем порядке изменять Условия путём размещения новой редакции на Сайте 

Банка. 

1.6. Покупка - операция оплаты товаров и услуг, совершенная с использованием Карты в ТСП 

(за исключением оплаты по QR СБП) и сумма которой списана с текущего счета для расчетов с 

использованием Карты (либо уменьшен остаток электронных денежных средств Карты). 

1.7. Программа лояльности (Сервис, Программа, Правила, Сервис «МТС Cashback») - 

программа лояльности ПАО «МТС» для физических лиц, в рамках которой Участник может 

накапливать Кешбэк и расходовать накопленный Кешбэк в соответствии с настоящими 

Условиями и Программой лояльности, а также получать информацию о специальных акциях и 

предложениях МТС, Банка и Партнеров Программы.  

1.8. Месяц использования - период с первого по последнее число каждого календарного 

месяца, в течение которого осуществляются операции с использованием Карты. 

1.9. Сайт Банка - сайт в сети Интернет www.exibank.ru и www.mtsdengi.ru, на котором 

размещена информация о Программе, включая текст настоящих Условий. 

1.10. Системы дистанционного банковского обслуживания Банка (Системы ДБО) – 

технологические решения по взаимодействию Банка с Клиентами с использованием систем 

удаленного обслуживания, посредством которых Клиенты, не посещая подразделения Банка, 

пользуются банковскими услугами, предоставляемыми в рамках Договора комплексного 

обслуживания и Договоров о предоставлении банковских продуктов в установленном ими 

порядке. 

https://cashback.mts.ru/pravila
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1.11. ТСП – торгово-сервисное предприятие.  

1.12. Участник Программы (Участник, Клиент) - присоединившийся к Программе на 

условиях, изложенных в Программе лояльности и в настоящих Условиях, держатель 

активированной и действительной Карты Банка. 

1.13. Глоссарий – определения терминов и аббревиатур, используемых по тексту 

настоящих Условий программы лояльности при использовании банковских карт. Глоссарий 

является неотъемлемой частью настоящих Условий программы лояльности при использовании 

банковских карт. Глоссарий размещен на Сайте. 

Если какой-либо термин не указан в настоящих Условиях, применимыми являются также 

термины, используемые в Правилах Сервиса «МТС Cashback», неотъемлемой частью которых 

являются настоящие Условия, при этом, если термин используется в настоящих Условиях и в 

Правилах Сервиса «МТС Cashback» приоритет имеют термины настоящих Условий. 

1.14  Программа компенсации - программа, в рамках которой Участнику 

предоставляется возможность расходования Кешбэка на пополнение Счета Карты рублями 

(далее по тексту также упоминается как Компенсация). 

2. Присоединение к Программе, регистрация Карты в Программе 

2.1. Порядок регистрации и авторизации в Сервисе «МТС Cashback» проходит в соответствии 

с Правилами сервиса «МТС Cashback». 

2.2. Регистрация Карты в Сервисе «МТС Cashback» осуществляется при получении от Клиента 

соответствующего согласия при подписании Заявления о предоставлении Карты (либо при 

присоединении к Общим условиям осуществления перевода электронных денежных средств и 

обслуживания электронных средств платежа Банка) на этапе её оформления либо в процессе 

пользования Картой, как в Системе ДБО, так и на сайте Сервиса.  

 

3. Порядок начисления и списания Кешбэка  

3.1. В рамках настоящих Условий за операции с использованием Карты Участнику 

начисляется Кешбэк по курсу 1 Бонусная единица = 1 рубль РФ.  

3.2. Кешбэк начисляется на бонусный счет (виртуальный счетчик Сервиса) Клиента, 

привязанный к Абонентскому номеру, и может быть использован Клиентом по своему 

усмотрению в соответствии с правилами Программы лояльности. 

Кешбэк начисляется за Покупки в Категориях с использованием Карты при условии, что 

Участник: 

• получил предложение в Системах ДБО Банка со списком доступных Категорий 

и периодом их действия (Предложение);  

• подтвердил выбор Категории из Предложения;  

• совершил Покупку в Категории в период действия Предложения и после того, как 

подтвердил выбор Категории.  

3.3.  Кешбэк не начисляется по операциям, совершенным до момента выбора Категории 

Участником.  

3.4. Категории и размер Кешбэка для каждой из них определяются Банком на каждый 

следующий Месяц использования и доводятся до сведения Участников посредством Систем 

ДБО не позднее последнего числа текущего Месяца использования. Каждый Месяц 

использования Участникам предлагается выбрать несколько Категорий из предложенных, 

которые применяются ко всем Картам Клиента, участвующим в Программе лояльности. 

Описание Категорий приведено на Сайте Банка, в Системах ДБО и Приложении 1 к настоящим 

Условиям. Список доступных Категорий, предлагаемых Клиенту к выбору, определяется Банком 

по своему усмотрению, исходя из перечня, указанного в Приложении 1 к настоящим Условиям. 

Выбранные Клиентом Категории начинают действовать с 00 часов 00 минут по московскому 

времени первого числа каждого календарного месяца. 
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Дополнительно Банк предлагает «подарочные» категории из списка в Приложении №1 к 

настоящим Условиям, которые не требуют выбора/подтверждения Клиентом. Такие категории 

действуют в течение срока, определенного Банком, который указывается в Системах ДБО.  

 

3.5. Список Категорий, MCC и/или связок МСС и Merchant Name могут быть изменены Банком 

на свое усмотрение.  

3.6. Кешбэк рассчитывается, исходя из сумм Покупок, за исключением перечня операций 

оплаты товаров и услуг, указанного в п.3.9. настоящих Условий. Кешбэк рассчитывается за 

каждую Покупку. Начисление Кешбэка производится после списания суммы Покупки со счета 

Клиента. 

3.7. При расчете Кешбэка сумма Покупки умножается на коэффициент для данной Категории, 

выбранной Участником в соответствии с п.3.2. настоящих Условий, и округляется до целого по 

арифметическим правилам. Минимальный размер начисляемого Кешбэка – 1 (одна) бонусная 

единица.  

Максимальная сумма Кешбэка, которая может быть начислена Клиенту в Месяце 

использования по всем его Картам (участвующим в Программе лояльности) за Покупки, 

совершенные в течение Месяца использования, составляет не более 10 000 (десяти тысяч) 

бонусных единиц. Если рассчитанная сумма Кешбэка за Месяц использования превышает 

установленный лимит, то сумма сверх указанного выше лимита сгорает и не подлежит 

начислению ни в текущий, ни в последующие Месяцы использования. 

3.8. В случае осуществления Участником возврата товара, оплаченного в рамках совершения 

Покупки, Кешбэк по такой расходной операции не начисляется, либо уже начисленный Кешбэк 

уменьшается на сумму Кешбэка, начисленного за возвращенную Покупку. В случае частичного 

возврата денежных средств за Покупку изначально начисленная сумма Кешбэка списывается и 

происходит новое начисление Кешбэка на обновленную сумму Покупки. 

Если начисленный за возвращенную впоследствии Покупку Кешбэк уже списан, то сумма 

начисленного Кешбэка будет удержана из суммы Кешбэка, начисленного в следующих Месяцах 

использования. 

3.9. При совершении Покупки с использованием Карты Кешбэк не начисляется за следующие 

операции:  

• любые операции пополнения Карты;  

• снятие денежных средств в банкоматах и в кассах кредитных организаций с 

использованием Карты;  

• операции по переводу денежных средств Клиента (в том числе банковские переводы, 

переводы по реквизитам карты другого банка и другие типы переводов) со счетов, открытых для 

осуществления расчетов с использованием Карты;  

• операции по оплате товаров (работ, услуг) с использованием QR-кодов в рамках Системы 

быстрых платежей с использованием Карты;  

• платежи и переводы на электронные средства платежа с использованием Карты;  

• операции с использованием Карты в Категориях со следующими МСС, если иное не 

установлено в Категории, выбранной клиентом: 0763, 1799, 2791, 2842, 4214, 4215, 4225, 4814, 

4816, 4829, 4899, 4900, 5044, 5051, 5094, 5169, 5199, 5511, 5521, 5551, 5933, 5935, 5960, 5962, 

5968, 5993, 5999, 6009, 6010, 6011, 6012, 6050, 6051, 6211, 6300, 6513, 6529, 6530,   6532-6538, 

6540, 7012, 7273, 7276, 7277, 7296, 7299, 7311, 7321, 7372, 7392, 7393, 7399, 7995, 8111, 8398, 

8641, 8675, 8699, 8734, 8911, 8931, 8999, 9211, 9222, 9223, 9311, 9390, 9399, 9400, 9402, 9406, 

9754. 

3.10. Банк не несет ответственность за некорректное предоставление информации о типе 

операции, предоставляемой ТСП и/или ее банком-эквайрером.  

3.11. Если один и тот же MCC-код Покупки прописан в нескольких выбранных Клиентом 

Категориях, Кешбэк рассчитывается в первую очередь по категории с максимальной ставкой и в 
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пределах доступного по ней лимита, после исчерпания лимита Кешбэк рассчитывается по 

категории с меньшей ставкой 

4. Уведомления Участника  

4.1. Уведомление Клиента о доступной сумме Кешбэка производится в следующем порядке:  

4.1.1. в Системе ДБО, на сайте Сервиса, в Приложении «Мой МТС» в разделе с информацией 

по начислению Кешбэка;  

4.1.2. при звонке Клиента информация о Кешбэке предоставляется оператором контактного 

центра Банка аналогично порядку предоставления информации по Карте.  

 

5. Прочие условия  

5.1. Участник подтверждает свое согласие с тем, что МТС оставляет за собой право сохранять 

данные по Картам и совершенным платежам после успешной регистрации Карты для целей 

использования их в Сервисе «МТС Cashback». 

5.2. Участник подтверждает, что факт отправки распоряжения через интерфейс Сервиса либо 

Системы ДБО Банка о списании бонусных единиц является бесспорным доказательством 

волеизъявления Участника. 

5.3. Акцептуя (принимая) правила настоящих Условий, Участник, действуя свободно, своей 

волей и в своем интересе, соглашается, что с целью предоставления возможности участия в 

Программе лояльности МТС вправе обрабатывать следующие категории персональных данных: 

ОМТ и сведения, которые составляют банковскую тайну, информация о движении денежных 

средств на текущем счете, открытом для расчетов с использованием Карты (в том числе сведения 

о произведенных покупках; сумме оплаты; лице, осуществившем продажу) и выражает согласие 

на получение перевода на текущий счёт Карты с использованием идентификатора – ОМТ. 

Акцептуя правила настоящих Условий, Участник гарантирует, что номер телефона для 

регистрации в Сервисе «МТС Cashback» соответствует его ОМТ в Банке. 

5.4. В случае любой претензии, связанной с начислением Кешбэка, ответственность Банка и 

МТС перед Клиентом за нарушение условий Программы лояльности ограничивается 

начислением надлежащей суммы Кешбэка Клиенту.  

5.5. МТС вправе вносить изменения и дополнения в настоящие Условия. В случае внесения 

изменений в настоящие Условия, за исключением изменений Приложения №1 к настоящим 

Условиям, Участник уведомляется об этом не менее, чем за 3 (три) календарных дня до 

вступления новой редакции настоящих Условий в силу, путем размещения новой редакции на 

Сайте Банка. В случае внесения изменений в Приложение №1 к настоящим Условиям 

уведомление Участника осуществляется путем размещения новой редакции на Сайте Банка, 

изменения вступают в силу с даты размещения на Сайте. Дополнительно Участники могут быть 

уведомлены об изменении настоящих Условий путем предоставления маркетинговых и/или 

информационных материалов, за исключением изменений, вносимых в Приложение №1 к 

настоящим Условиям.  

5.6. Участник обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений 

в настоящие Условия.  

5.7. Участник может быть исключен из числа участников Программы лояльности и/или 

Программы компенсации (п.6 Условий) и/или Участнику может быть отказано в начислении 

Кешбэка (за операции по Карте) за отдельные операции (и/или за отдельные Категории покупок), 

Компенсации, сумма Кешбэка может быть уменьшена или начисление Кешбэка может быть 

полностью отменено без уведомления и объяснения причин, в случае обнаружения со стороны 

Участника признаков мошенничества, иного недобросовестного поведения, либо в случае если 

Клиент не соблюдает правила Программы лояльности/Программы компенсации и/или 

злоупотребляет какими-либо привилегиями и поощрениями, предоставляемыми Участнику 

в рамках Программы/Программы компенсации, и/или предоставляет информацию, вводящую 

в заблуждение.  

 

6. Программа компенсации стоимости Покупок за счёт Кешбэка 
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6.1. Порядок участия Клиентов в Программе компенсации в системах ДБО Банка. 

Для участия необходимо выполнить следующие действия: 

- выбрать в специальном разделе «Обмен кешбэка» Покупку, сумма которой была списана со 

Счета Карты, в соответствии с условиями настоящего раздела; 

- нажать кнопку подтверждения, тем самым предоставив согласие ПАО «МТС» на участие в 

Программе компенсации и пополнение Счета Карты. 

6.2. Сумма Кешбэка, которую Клиент может расходовать на Компенсацию, зависит от суммы 

накопленного и доступного к расходованию Кешбэка и суммы Покупки, которая должна быть не 

менее 500 (пятьсот) рублей.  

6.3. Компенсация одной Покупки может быть совершена только один раз и с пополнением 

только того Счета Карты, с которого она была совершена. 

6.4. Компенсация доступна только для Покупок, совершенных по картам Банка (пластиковым 

или виртуальным с проведенной идентификацией), общая сумма оборота по которым превысила 

100 000 (сто тысяч) рублей за предыдущий календарный месяц. 

6.5. Компенсация Покупки осуществляется в полном размере, частичная Компенсация не 

предусмотрена. 

6.6. Максимальная сумма Кешбэка, доступная Участникам Сервиса для расходования в рамках 

Программы компенсации, определяется Банком и доводится до сведения Клиентов посредством 

отображения лимитов в системах ДБО. 

6.7. Кешбэк списывается с бонусного счета (виртуального счетчика Сервиса) сразу после 

нажатия кнопки подтверждения в соответствии с п. 6.1. настоящего раздела. Пополнение Счета 

Карты происходит в течение 24 часов с момента списания Кешбэка. 

6.8. Пополнение Счета Карты осуществляется в рублях Российской Федерации на сумму, 

равную сумме списанного Кешбэка, в соотношении 1:1 (1 рубль Кешбэка = 1 рублю РФ). 

Округление начисляемой суммы происходит до рубля, в меньшую сторону. 

6.9. Возможность Компенсации не предоставляется на Покупки: 

- на сумму менее 500 рублей; 

 - оплаченные более 30 дней с даты инициирования Компенсации; 

 - совершенные в следующих МСС: 

4829, 5094, 5933, 5960, 6009, 6010, 6011, 6012, 6050, 6051, 6211, 6300, 6529, 6530, 6531,6532, 

6533, 6534, 6535, 6536, 6537, 6538, 6539, 6540, 7299, 7322, 7801, 7802, 7995, 8641, 8651, 9223, 

9400, 9406, 9754, 5411, 5422, 5441, 5451, 5462, 5499, 5921. 

6.10. Клиенту в разделе «Обмен кешбэка» могут отображаться следующие статусы 

компенсации покупок:  

Статус Значение 

Обмениваем Покупка в обработке конвертации 

Нельзя обменять Покупка не входит в перечень допустимых МСС и/или на 

сумму менее 500 руб. 

Платеж обрабатывается Покупка в обработке 

Не хватает кешбэка Покупка удовлетворяет требованиям для компенсации, но у 

клиента меньше баллов чем ее номинал 

Уже обменяли Уже компенсированная покупка 

Не удалось обменять Любая неуспешная конвертация 

 

6.11. Отказ Участника Сервиса от расходования Кешбэка на пополнение счета Карты после 

успешного списания Кешбэка с бонусного счета (виртуального счетчика Сервиса) невозможен. 

6.12. Совокупная сумма Кешбэка по всем Участникам в рамках Программы Компенсаций в 

один календарный день ограничена суммой 10 000 (десять тысяч) рублей. При исчерпании 

указанного лимита, раздел «Обмен Кешбэка» перестает быть доступен. 
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Приложение №1  

к Условиям начисления Кешбэка в рамках Программы лояльности «МТС Cashback» при 

использовании банковских карт  

 



 

7 

Список Категорий за Покупки, в которых начисляется Кешбэк с использованием Карты: 

Категория MCC 

Duty Free 5309 

Авиабилеты 4582, 4511, 3000-3301 

Автомобильные услуги 5531, 5532, 5533, 5571, 7531, 7534, 7535, 7538, 7542, 7549 

Аптеки 5122, 5912 

Аренда автомобилей 3351-3441 

Бренды из-за рубежа 4215 

Билеты в кино на МТС 

Live 

Оплата билетов в кино на МТС Live 

Выставки и музеи 7991 

Гемотест Кешбэк за все виды лабораторных исследований в Гемотест 

Дача, сад 5261, 5996, 780 

Детские товары 5641, 5945 

Дом и ремонт 5198, 1520, 1711, 1731, 1740, 1750, 1761, 1771, 5021, 5039, 5046, 

5072, 5074, 5085, 5200, 5211, 5231, 5251, 5261, 5712, 5713, 5714, 

5718, 5719, 5950, 5996, 7217, 7641, 7692, 7699, 780, 5065, 5722, 

7622, 7623, 7629 

Дринкит Любые покупки в кофейнях Дринкит 

Железнодорожные 

билеты 

4011, 4112, 4111 

ЖКХ 4900 

Здоровье 5122, 5912, 5975, 5976, 8043, 4119, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 

8049, 8050, 8062, 8071, 8099, 8043, 8042 

Зоотовары 5995, 0742 

Искусство 5932, 5937, 5971, 5972, 5970 

Канцтовары 5111, 5943 

Каршеринг 7512 

Фастфуд и рестораны 5811, 5812, 5813, 5814 

Кино  7829, 7832, 7841 

Книги 2741, 5192, 5942, 5111, 5943 

Косметика и 

парфюмерия 

5977, 5311 

Красота 7230, 7297, 7298, 5977 

Круизы 4411 

Магазины напитков Оплата покупок в магазинах Бристоль, Ароматный мир, 

SimpleWine, ВинЛаб и Красное&Белое 

Маркетплейсы 5262, 5300, 5399, 5964, 5732 

Медицинские услуги 5975, 5976, 8043, 4119, 8011, 8021, 8031, 8041, 8042, 8049, 8050, 

8062, 8099, 8043, 8042 

Музыка 5735 

Образование  8211, 8220, 8241, 8244, 8249, 8299, 8351, 8211, 8220, 8241, 8244, 

8249, 8299, 8351 

Одежда и обувь 5137, 5139, 5611, 5621, 5631, 5651, 5661, 5681, 5691, 5699, 5931 

Одежда, Обувь, 

Ювелирные изделия 

и часы 

5641, 5945, 5137, 5139, 5611, 5621, 5631, 5651, 5661, 5681, 5691, 

5699, 5931, 7631, 5944, 5945 
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Отели 3501-3799, 7011 

Платные дороги 4784 

Путешествия 3501-3799, 4411, 4722, 7011, 4582, 3000-3299, 4582, 4511, 3000-

3301, 4511 

Развлечения и Кино 5733, 7829, 7832, 7841, 7911, 7922, 7929, 7932, 7933, 7991, 7992, 

7993, 7996, 7998, 7999 

Рестораны 5811, 5812, 5813 

Самокат Оплата покупок в Самокате 

Сбер 3991 

Спортивные товары 5655, 5940, 5941 

Стоматология 8021, 8071 

Сувениры 5947 

Супермаркеты 5411, 5422, 5441, 5451, 5462, 5499, 5921 

Такси 4121 

Такси, каршеринг и 

аренда авто 

4121, 7512, 7519 

Техника, электроника 5946, 5722, 5732, 7395, 5045, 5732, 5978, 5997, 7379, 5734 

Топливо и АЗС 5172, 5541, 5542, 5983 

Транспорт 7523, 4011, 4112, 4111, 4131, 4784, 4789 

Турагентства 4722 

Фастфуд 5814 

Фитнес 7941, 7997 

Фото, Видео  5946, 7395, 5045 

Цветы 5193, 5992 

Часы и украшения 7631, 5944 

Шик-блеск-красота  5193, 5992, 5977, 5311, 5944, 7631 

Экосистема 3991, 3990 

Яндекс 3990 

Супермаркеты по QR Оплата покупок по QR-коду в МСС 5411, 5422, 5441, 5451, 5462, 

5499, 5921 в Мой МТС и ДБО МТС Деньги 

Фастфуд и рестораны по 

QR 

Оплата покупок по QR-коду в МСС 5811, 5812, 5813, 5814 в Мой 

МТС и ДБО МТС Деньги 

Транспорт по QR Оплата покупок по QR-коду в МСС 7523, 4011, 4112, 4111, 4131, 

4784, 4789 в Мой МТС и ДБО МТС Деньги 

Wildberries Оплата на сайте и в приложении Wildberries. 

KION Оплата подписки и фильмов в онлайн-кинотеатре KION 

МТС Music Оплата подписки в сервисе МТС Музыка 

МТС Live Оплата билетов на события в сервисе МТС Live 

Ticketland Оплата билетов на сайте ticketland.ru 

МТС Юрент Оплата аренды и сертификатов в сервисе МТС Юрент 

МТС Premium Оплата подписки МТС Premium 

МТС Junior Оплата подписки и детских сервисов в МТС Junior 

МТС Строки Оплата подписки и книг в сервисе Строки 

МТС Fog Play Оплата на платформе облачного гейминга МТС Fog Play 

МТС Оплата Оплата ваучеров и пополнение игровых кошельков на\uсайте 

payment.mts.ru/cyber. 
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Оплата мобильной связи 

МТС 

Оплата мобильной связи от МТС в Мой МТС, магазинах МТС и 

ДБО МТС Деньги 

Оплата интернета МТС Оплата интернета от МТС в Мой МТС, магазинах МТС и ДБО 

МТС Деньги 

Спутниковое ТВ МТС Оплата спутникового ТВ от МТС в Мой МТС, магазинах МТС и 

ДБО МТС Деньги 

Магазины МТС Оплата товаров в магазинах МТС и на сайте shop.mts.ru 

Shop.mts.ru Оплата товаров на сайте shop.mts.ru 

MTC Pay Оплата смартфоном через приложение МТС Pay на Android 

Оплата по QR  Оплата покупок по QR-коду 

Экосистема МТС Оплата сервисов МТС 

На все! Все МСС, за исключением указанных выше (при условии их 

одновременного подключения с Категорией «Все покупки») 

и операции, указанные в пункте 3.9. раздела 1 настоящих Условий 

 

 



 

Раздел 2 

 

УСЛОВИЯ ПРОГРАММЫ «ДВОЙНАЯ ВЫГОДА» 

  

Настоящие условия Программы «Двойная выгода» (далее также «Условия») являются 

офертой Банка (именуется также как Оператор финансовых услуг Финтех 2.0.) (далее – «Банк») 

о заключении Договора о присоединении к Программе «Двойная выгода», адресованной 

физическим лицам (далее – «Оферта»). Регистрация в Программе «Двойная выгода» 

осуществляется при получении от Клиента соответствующего согласия при подписании 

заявления о предоставлении Карты на этапе её оформления при условии единовременного 

оформлении карты МТС Деньги и SIM-карты с Тарифом МТС.  

Для получения Вознаграждения в рамках Программы «Двойная выгода» необходимо 

иметь действующую Карту и оформленный Абонентский номер в рамках Договора МТС в 

соответствии с Тарифом МТС, а также совершать Целевое действие. Договор о присоединении к 

Программе «Двойная выгода» (далее - Договор) считается заключенным между Клиентом и 

Банком и приобретает силу с момента совершения Клиентом действий, предусмотренных в 

настоящей Оферте и означающих безоговорочное принятие Клиентом всех условий настоящей 

Оферты без каких-либо изъятий или ограничений на условиях присоединения. 

Срок действия Программы – с 27.06.2024 г на бессрочной основе. 

 

 

1. Термины и определения. 

1.1. Абонент МТС (Абонент) – физическое лицо, заключившее с Публичным 

акционерным обществом «Мобильные ТелеСистемы» (далее - МТС) договор об оказании услуг 

подвижной связи МТС (далее - Договор МТС), в соответствии с которым Клиенту предоставлен 

Абонентский номер с Тарифом МТС. 

1.2. Вознаграждение –возможно в одном из двух видов (в случае если Клиент на 

момент предоставления Вознаграждения подключён к Программе лояльности): 

• предоставление Банком Клиенту Сертификата и Кешбэка в размере 1% бонусных 

единиц на условиях Программы; 

• или предоставление Банком Клиенту Кешбэка в соответствии с условиями 

Программы лояльности. 

1.3. Кешбэк – бонусные единицы, начисляемые в рамках Программы лояльности 

«МТС Cashback» за любые покупки, кроме MCC (Merchant Category Code (код категории 

продавца, MCC Code), указанных в п.3.10 Условий Программы лояльности.  

1.4. Карта (банковская карта) - расчетная (дебетовая) карта «МТС Деньги» 

тарифного плана №2, эмитированная Банком, Тарифом которой предусмотрена возможность 

подключения к Программе «Двойная выгода». 

1.5. Клиент (Участник Программы «Двойная выгода», Участник) – физическое 

лицо, заключившее с Банком Договор о предоставлении Карты и Договор МТС.  

1.6. Месяц – расчетный период, установленный в рамках каждого из Договоров МТС. 

Первый месяц начинается с даты подписания Договора МТС. 

1.7. Целевое действие – совершение Покупок на общую сумму 5 000 (пять тысяч) 

рублей или свыше 5 000 (пяти тысяч) рублей с использованием Карты Банка, участвующей в 

Программе, в течение календарного месяца.  

1.8. Абонентский номер/Абонентский (вспомогательный) номер – номер телефона 

Абонента МТС, зарегистрированный Клиентом для получения Вознаграждения в рамках 

Программы «Двойная выгода». 

1.9. Программа «Двойная выгода» (Программа) – изложенная в настоящих 

Условиях программа, проводимая Банком для Клиентов, предусматривающая возможность 

получения Клиентами Вознаграждения при соблюдении Клиентом настоящих Условий.  



 

11 

1.10. Покупка - операция оплаты товаров и услуг, совершенная с использованием Карты 

в торгово-сервисном предприятии (далее – ТСП), сумма которой списана с текущего счета для 

расчетов с использованием Карты. 

1.11. Программа лояльности - условия начисления Кешбэка в рамках Программы 

лояльности МТС «МТС Cashback» при использовании банковских карт Банка. 

1.12. Сайт – сайт Банка в сети Интернет www.mtsdengi.ru, на котором размещены 

настоящие Условия. 

1.13. Сертификат – сертификат на скидку 100% на базовые параметры абонентской 

платы по Тарифам МТС, указанным в п.1.15 настоящей Оферты, установленных Договорами 

МТС, в рамках которых выделены Номера телефонов. Сертификат считается активированным с 

даты совершения действий, указанных в п. 2.2. настоящего раздела. Скидка предоставляется в 

момент списания абонентской платы, установленной Договором МТС. Один Сертификат 

действует в течение одного Месяца с момента его активации.  

1.14. Стороны – при совместном упоминании Банк, Клиент. 

1.15. Тариф МТС – перечень тарифных планов/тарифных опций МТС, по которым 

может быть активирован Сертификат: 

- МТС Больше; 

- Тариф 24 (МТС 24); 

- РИИЛ (МТС РИИЛ);  

- RED (МТС RED), 

а также архивные и новые версии указанных тарифных планов. 

1.16. Договор о предоставлении Карты - Заявление об открытии банковского счёта и 

предоставлении расчётной банковской карты. 

1.17. MNP (Mobile Number Portability) – процедура перенесения Абонентского номера 

от другого оператора  

1.18. Абонентский (перенесенный) номер — абонентский номер, в отношении 

которого проводится процедура перенесения от другого оператора. 

1.19.  Банк (именуется также как Оператор финансовых услуг Финтех 2.0.) —адрес 

и реквизиты указаны на сайте: ftech-ftech.ru, а также в Глоссарии при его наличии. 

1.20. Глоссарий – определения терминов и аббревиатур, используемых по тексту 

настоящих Условий. Глоссарий является неотъемлемой частью настоящих Условий. 

Если какой-либо термин не указан в настоящих Условиях, применяются также термины, 

используемые в Условиях начисления кешбэка в рамках Программы лояльности «МТС 

Cashback» при использовании банковских карт Банка.  

1.21 Системы дистанционного банковского обслуживания Банка (Системы 

ДБО)/Мобильное приложение –программно-аппаратный комплекс Банка, обеспечивающий 

дистанционное банковское обслуживание Клиентов посредством сети Интернет и с помощью 

мобильного телефона. 

 

2. Правила предоставления Вознаграждения. 

2.1. Банк реализует Программу «Двойная выгода» для повышения привлекательности 

использования Карт Банка. В случае выполнения Клиентом Целевого действия по Карте, 

выпущенной в рамках Программы, и при соблюдении Клиентом настоящих Условий, Банк 

обязуется предоставить Клиенту Вознаграждение. по выбору Клиента в соответствии с п.1.2. 

настоящего раздела. В случае невыполнения Клиентом Целевого действия по Карте 

Вознаграждение Клиенту предоставляется в виде Кешбэка в соответствии с условиями 

Программы лояльности. 

2.2. При присоединении Клиента к Программе «Двойная выгода», Клиенту 

предоставляется два Сертификата на период первого и второго Месяца обслуживания по Тарифу 

МТС без необходимости выполнения Целевого действия, а также предоставляется возможность 

выбора 5 категорий кешбэка в рамках Программы лояльности «МТС Cashback». Сертификаты на 

периоды первого и второго Месяцев обслуживания по Тарифу МТС активируется после 
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совершения Клиентом первой Покупки, которая должна быть совершена в течение первых 5 

календарных дней с даты присоединения к Программе. Для тарифных планов РИИЛ и RED 

Сертификаты на периоды первого и второго Месяцев обслуживания по указанному тарифному 

плану активируется в дату второго списания абонентской платы. В случае если Клиент не 

совершил Покупку в течение первых 5 дней – оба Сертификата на период первого и второго 

Месяца не активируются. 

2.3. Срок действия двух Сертификатов на период первого и второго Месяцев 

обслуживания по Тарифу МТС не зависит от выполнения условий, указанных в п.2.2 настоящих 

Условий и начинается с даты присоединения к Программе. Для тарифных планов РИИЛ и RED 

cрок действия двух Сертификатов на период первого и второго Месяцев обслуживания по 

начинается с даты первого второго списания ежемесячной абонентской платы. 

2.4.  Срок действия Программы – с 27.06.2024 на бессрочной основе.  

 

3. Права и обязанности Сторон. 

3.1. Банк обязуется предоставить Клиенту на выбор Вознаграждение на следующий 

месяц при выполнении Клиентом Целевого действия в течение текущего Месяца. Для 

возможности выбора Сертификата в третьем месяце участнику Программы «Двойная выгода» 

необходимо выполнить Целевые действия во втором месяце. 

3.2. В рамках подключения Программы «Двойная выгода», Клиент поручает Банку 

получить в МТС информацию о Номере телефона, приобретенном Клиентом по Договору МТС, 

для получения Вознаграждения. 

3.3. Клиент, в случае выполнения им Целевого действия, имеет возможность выбора в 

личном кабинете на Сайте/Мобильном приложении вида Вознаграждения после отображения в 

личном кабинете на Сайте/Мобильном приложении информации о доступных опциях 

лояльности. 

3.4. Тип Вознаграждения доступен к выбору до даты активации Сертификата по тарифу 

МТС, указанному в п. 1.15 настоящих Условий. 

 

4. Прочие условия. 

4.1. Банк оставляет за собой право по своему усмотрению в любое время вносить любые 

изменения в настоящие Условия, уведомив Клиентов путем размещения информации на Сайте 

Банка за 3 календарных дня до вступления изменений в силу. Клиенту необходимо 

самостоятельно отслеживать размещение на Сайте новой редакции настоящих Условий.  

4.2. Банк вправе в любое время прекратить начисление и предоставление 

Вознаграждения, предварительно проинформировав Клиентов путем размещения 

соответствующей информации на Сайте не позднее, чем за 3 (три) календарных дня до даты 

прекращения предоставления Вознаграждения. 

4.3. В случае смены Клиентом Тарифа МТС на тарифный план, не участвующий в 

программе, смены владельца номера телефона, перехода абонента к другому Оператору, 
расторжения Договора МТС участие Клиента в Программе прекращается. 

4.4. При наличии в течение 30 календарных дней на Номере телефона Клиента любого 

вида блокировки или отрицательного баланса, Вознаграждение Клиенту не предоставляется. 

4.5. Банк вправе отказать Клиенту в предоставлении Вознаграждения, если Банком 

будут установлены факты, прямо или косвенно свидетельствующие о совершении Клиентом 

действий, имеющих признаки мошенничества, либо недобросовестного поведения, в том числе 

совершение сомнительных операций в целях обмана Банка для необоснованного получения 

Вознаграждения. 

4.6. При присоединении к Программе «Двойная выгода» с Абонента удерживается 

абонентская плата ежесуточно за период с даты присоединения к Программе до совершения 

первой Покупки. Размер и параметры абонентской платы указаны на сайте www.mts.ru. При 

выполнении условий из п.2.2 в день присоединения Клиента к Программе «Двойная выгода» с 

Абонента удерживается абонентская плата за первые сутки пользования Тарифом МТС. При 

http://www.mts.ru/
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присоединении к Программе «Двойная выгода» для тарифных планов РИИЛ и RED с абонента 

удерживается плата за первые дни обслуживания по тарифу, размер и параметры абонентской 

платы и количество первых дней обслуживания указаны на сайте www.mts.ru.   

4.7. Участие в Программе возможно только при единовременном оформлении новой 

SIM-карты с Тарифом МТС и Карты в соответствии со сроком проведения Программы, 

указанным в п. 2.3, 4.9, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17 настоящих Условий.  

4.8. Клиент имеет возможность принять участие в программе 1 (один) раз. Повторное 

участие невозможно. 

4.9. Участие в Программе в рамках процедуры перенесения Абонентского номера от 

другого оператора (MNP) в магазинах МТС возможно с 05.12.2024 г. 

4.10. При MNP регистрация участника в Программе проводится на Абонентский 

(вспомогательный) номер. В случае успешного завершения процедуры перенесения 

Абонентского номера от другого оператора в сеть МТС проводится автоматическая замена 

Абонентского (вспомогательного) номера, оформленного Клиентом для получения 

Вознаграждения в рамках Программы «Двойная выгода», на Абонентский (перенесенный) 

номер. 

В случае неуспешного завершения процедуры перенесения Абонентского номера от 

другого оператора участие Клиента в Программе продолжается с использованием Абонентского 

(вспомогательного) номера. 

4.11. Скидка 100% на абонентскую плату Тарифа МТС с базовыми параметрами 

предоставляется ПАО «МТС» на основании Сертификата в соответствии с Программой Банка 

«Двойная выгода». 

4.12.  Принять участие в Программе в случае оформления Договора МТС по тарифу 

«МТС Больше» в магазинах МТС возможно с 27.06.2024 г. 

4.13. Стать участником Программы в случае оформления Договора МТС по тарифу МТС 

«Тариф 24» (МТС 24) возможно с 20.12.2024 г. по 18.05.2025 г. 

4.14.  В г. Москва клиент имеет возможность принять участие в программе, оставив 

заявку на оформление Договора МТС по тарифу МТС Больше и Карты на Сайте www.mtsdengi.ru 

с 11.03.2025 г. 

4.15. Принять участие в программе, оставив заявку на оформление Договора МТС по 

тарифу МТС Больше и Карты на Сайте www.mtsdengi.ru возможно с 23.04.2025 г. при наличии 

технической возможности доставки Карты и сим-карты. 

4.16. Принять участие в Программе в случае оформления Договора МТС по тарифу 

РИИЛ в магазинах МТС возможно с 19.05.2025 г. 

4.17. Принять участие в Программе в случае оформления Договора МТС по тарифу RED 

в магазинах МТС возможно с 12.02.2026 г. 

 

http://www.mts.ru/
http://www.mtsdengi.ru/
http://www.mtsdengi.ru/
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Раздел 3 

 

ПРАВИЛА ПРОГРАММЫ «БОНУСЫ ЗА НАКОПЛЕНИЯ»  

(далее – Программа) 

 

Настоящая Программа регулирует условия получения Клиентами Бонуса при 

использовании Клиентами Карт Банка и является дополнением к правилам Сервиса «МТС 

Cashback» (по тексту также Сервис), размещенным по адресу: https://cashback.mts.ru/pravila. 

Настоящая Программа является публичной офертой в адрес Клиентов. 

 

Термины и определения 

 

Банк (или «Оператор финансовых услуг Финтех 2.0») – адрес и реквизиты указаны в 

Глоссарии и на сайте ftech-ftech.ru. 

Оператор финансовых услуг Финтех - адрес и реквизиты указаны в Глоссарии и на сайте 

ftech-ftech.ru. 

Бонус – повышенный Кешбэк (бонусные единицы, максимальный размер которых указан 

в правилах Сервиса «МТС Cashback»), предоставляемый в соответствии с условиями настоящей 

Программы за операции по Карте в определенных категориях. 

Глоссарий – определения терминов и аббревиатур, используемых по тексту настоящей 

Программы. Глоссарий размещен на Сайте Банка и на ftech-ftech.ru. 

Карта (банковская карта) - расчетная (дебетовая) и/или предоплаченная карта, 

эмитированная Банком, тарифного плана МТС Деньги №1.2, №2. 

Клиент – физическое лицо, присоединившееся к условиям настоящей Программы, и 

являющийся держателем активированной и действующей Карты Банка, общая сумма расходных 

операций по которой превысила 100 000 (сто тысяч) рублей за календарный месяц, 

предшествующий подключению Программы. 

Сайт – сайт Банка в сети Интернет www.exibank.ru и www.mtsdengi.ru, на котором 

размещена настоящая Программа. 

Система ДБО – технологические решения по взаимодействию Банка с Клиентами с 

использованием систем удаленного обслуживания, посредством которых Клиенты, не посещая 

подразделения Банка, пользуются банковскими услугами, предоставляемыми в рамках Договора 

комплексного обслуживания и Договоров о предоставлении банковских продуктов в 

установленном ими порядке. 

Счет - при использовании термина Счет по тексту настоящей Программы понимается: 

- текущий (банковский) счет (открываемый в рамках приложения №5 к Приложению №1 к 

ДКО Оператора финансовых услуг Финтех) или  

- счет по учету электронных денежных средств с использованием электронного средства 

платежа (открываемый в зависимости от уровня идентификации Клиента у Оператора 

финансовых услуг Финтех в рамках тарифного плана 127 Каталога услуг и тарифов по 

банковским картам для клиентов - физических и юридических лиц (по которому производится 

выпуск новых карт) Оператора финансовых услуг Финтех (далее – Каталог)). 

Если какой-либо термин не указан в настоящей Программе, применимыми являются также 

термины, используемые в правилах Сервиса, неотъемлемой частью которых является настоящая 

Программа, при этом, если термин используется в настоящей Программе и в правилах Сервиса 

приоритет имеют термины настоящей Программы. 

 

1. Условия участия и подключение Программы 

1.1. Для подключения Программы Клиенту необходимо в специальном разделе Системы 

ДБО выбрать один или несколько Бонусов из актуального перечня, приведенного в Системе ДБО. 

1.2. Получение выбранного Бонуса в рамках настоящей Программы возможно при 

одновременном выполнении следующих условий: 

https://cashback.mts.ru/pravila
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1) наличие: 

- действующего текущего счета, открытого у Оператора финансовых услуг Финтех   

или  

- действующего электронного средства платежа для осуществления перевода электронных 

денежных средств, эмитированного Оператором финансовых услуг Финтех в рамках тарифа 127 

в каталоге; 

2) обеспечение неснижаемого остатка денежных средств на Счете, размер которого должен 

быть не менее суммы, указанной в Системе ДБО, для получения соответствующего Бонуса или 

нескольких Бонусов; 

3) поддержание неснижаемого остатка денежных средств на Счете в течение периода, 

указанного в Системе ДБО; 

4) наличие Карты тарифного плана №2 или предоплаченной карты тарифного плана № 1.2, 

эмитированных Оператором финансовых услуг Финтех 2.0. 

1.3. Для получения Бонуса Клиенту необходимо выполнить условия, указанные в п. 1.2. 

настоящей Программы, и выразить согласие на подключение одного или нескольких Бонусов в 

рамках Программы в специальном разделе в Системе ДБО. 

1.4. Факт подключения Бонуса в рамках Программы подтверждается соответствующим 

уведомлением в Системе ДБО.  

 

2. Условия начисления и активации Бонуса 

2.1. С даты подключения Программы (путем выбора одного или нескольких Бонусов) 

начинается отсчет срока для выполнения Клиентом условий получения Бонуса, в течение 

которого Клиент обязуется обеспечить сумму неснижаемого остатка денежных средств на Счете, 

указанную в п.1.2 настоящей Программы. 

2.2. Получением Бонуса считается предоставление Клиенту соответствующей повышенной 

категории Кешбэка (указанной в Приложении №1 к настоящей Программе) на операции, которые 

Клиент будет совершать с помощью Карты, указанной в подпункте 4 п.1.2 настоящей 

Программы. 

2.3. Начисление Клиенту повышенного Кешбэка по операциям в соответствующих 

категориях (указанных в Приложении №1 и Системе ДБО) осуществляется со следующего дня 

после выполнения условий для получения Бонуса, и действует в период, указанный в Системе 

ДБО. Перечень МСС, в которых начисляется повышенный Кешбэк, или МСС-исключения и 

подробные условия начисления Кешбэка регулируются настоящей Программой, Разделом 1, и 

правилами начисления Кешбэка в рамках Сервиса «МТС Cashback». 

 

3. Условия продления и отключения Программы (Бонуса), возврат денежных 

средств со Счета 

3.1. В случае если после получения Бонуса Клиент осуществляет поддержание остатка 

денежных средств на Счете в соответствующие сроки и размере и выполняет иные условия, 

указанные в п.1.2 настоящей Программы, Бонус предоставляется Клиенту на тех же условиях 

(без осуществления дополнительных действий по подключению Бонуса), если Клиентом не было 

инициировано его отключение. 

3.2. Клиент вправе в любой момент отключить Бонус досрочно через раздел Системы ДБО 

и вывести денежные средства со Счета в порядке, предусмотренном договором, регулирующим 

открытие и ведение Счета. В случае отключения Бонуса в течение срока выполнения условий п. 

2.1. настоящей Программы, Бонус не предоставляется, уже выполненные Клиентом условия 

аннулируются. 

 

4. Заключительные положения 

4.1. Банк оставляет за собой право изменять условия настоящей Программы, в том числе 

перечень предоставляемых Бонусов и их размеры. Актуальная редакция Программы доступна в 

Системе ДБО и на Сайте Банка. В случае изменения настоящей Программы, Клиент 
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уведомляется об этом не менее, чем за 3 (три) календарных дня до вступления новой редакции 

настоящей Программы в силу, путем размещения новой редакции на Сайте Банка. 
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Приложение №1 к  

Правилам программы «Бонусы за накопления»  

 

Условия предоставления Бонуса 

Дата 

начала 

доступност

и выбора 

Бонуса 

Дата 

окончания 

доступности 

выбора 

Бонуса 

Сумма 

неснижаемого 

остатка, 

который 

необходимо 

обеспечить на 

Счете для 

каждого 

Бонуса 

Срок 

обеспечени

я 

неснижаем

ого 

остатка на 

Счете, с 

даты 

подключен

ия Бонуса 

Перечень 

категорий, в 

которых 

Сервисом 

начисляется 

повышенный 

Кешбэк 

(Бонус) 

конкретные 

МСС указаны 

в п.2.3 раздела 

3 настоящих 

Условий 

Размер 

повышен

ного 

Кешбэка 

по 

указанны

м 

категори

ям 

Лимит 

начисляем

ого 

повышенн

ого 

Кешбэка 

по 

указанным 

категориям 

Срок 

совершения 

операций, по 

которым будет 

начислен 

повышенный 

Кешбэк (срок 

исчисляется с 

даты 

выполнения 

условий, 

предусмотренн

ых п.1.2 раздела 

3 настоящих 

Условий) 

16.03.2026  20 000 руб. 30 дней Оплата QR 2% В пределах 

максимальн

ой суммы 

кешбэка, 

которая 

может быть 

начислена 

Клиенту за 

месяц  

30 дней 

16.03.2026  30 000 руб. 30 дней ЖКХ 5% 500 руб. 30 дней 

16.03.2026  50 000 руб. 30 дней Маркетплейсы 15% 1 000 руб. 30 дней 

16.03.2026  30 000 руб. 30 дней Транспорт 30% 500 руб. 30 дней 

28.04.2026  10 000 руб. 7 дней На всё +1% к 

кешбэку, 

предостав

ляемому в 

рамках 

Сервиса 

В пределах 

максимальн

ой суммы 

кешбэка, 

которая 

может быть 

начислена 

Клиенту за 

месяц 

7 дней 

15.05.2026  30 000 руб. 30 дней Оплата связи 

МТС 

40% 400 руб. 30 дней 

 

  



 

18 

 

ГЛОССАРИЙ  

к Условиям начисления кешбэка в рамках Программы лояльности «МТС Cashback» при 

использовании банковских карт  

 

 

Банк (или Оператор финансовых услуг Финтех 2.0) - ЭКСИ-Банк (АО), юридический 

адрес (совпадает с адресом местонахождения): 199178, г. Санкт-Петербург, вн.тер.г. 

муниципальный округ Васильевский, пр-кт Малый в.о., д. 54, к. 4, литера В, помещ. 1-Н; тел. 

8(812) 565-45-21; 8(812) 322-55-14, www.exibank.ru; Базовая лицензия Банка России № 2530 от 

12.09.2019 г., Основной государственный регистрационный номер (ОГРН) – 1027800000942; 

ИНН 7831000940; БИК 044030889; КПП 780101001; к/с 30101810400000000889 в ГУ БАНКА 

РОССИИ ПО СЗФО. 

Сайт – сайт Банка в сети Интернет www.exibank.ru и www.mtsdengi.ru, на котором 

размещены настоящие Условия. 

Оператор финансовых услуг Финтех – ПАО «МТС-Банк», место нахождения - 115432, г. 

Москва, просп. Андропова, 18, корп.1, тел. (495) 777 000 1; 8 800 250 0 520 www.mtsbank.ru; 

Генеральная лицензия Центрального Банка РФ от 17.12.2014 года № 2268, Основной 

государственный регистрационный номер (ОГРН) – 1027739053704; ИНН 7702045051. 

 

http://www.exibank.ru/

